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iC CEVRE UNSURLARI

DIS CEVRE UNSURLARI

OLUMLU YONLER

GUCLU YONLER

FIRSATLAR

01 Personel gorev dagiliminin belirli ol-
mast, gorev basinda bulunmayan persone-
lin yerine vekalet edecek personelin belirli
olmas.

02 Universite yonetimi ile yazi igleri mii-
diirliigli arasindaki iletisimin kolay sagla-
nabilir olmasi, Sayin Rektdr, Rektor Yar-
dimcilar1 ve Genel Sekreter ile ayni katta
bulunulmasi.

03 Yirittiigii gorevin cesitliligini ve 6ne-
mini kavrayan nitelikli personele sahip
olunmasi.

04 Universitemizin tiim i¢ ve dis paydas-
lar ile elektronik ortamda entegrasyonun
saglanmig olmasi.

05 Birim personeli arasinda is birligi ve
uyum olmasi.

01 Universite yonetim ile dogrudan iletisim ha-
linde olunmasi ve {ist yonetimin desteginin var-
lig1.

02 Yazi Isleri Miidiirliigiiniin mal ve hizmet talep-
lerinin geciktirilmeden karsilanmasi.

OLUMSUZ YONLER

ZAYIF YONLER

TEHDITLER

01 Ayn1 anda hem Rektor Yardimcilarin
hem Genel Sekreterin ¢agirip talimat ver-
meleri.

02 Birim amirinin atanmamis olmasi.

03 Personel degisikliginin fazla olmasi se-
bebi ile yetismis personel kaybinin ol-
mas.

04 Birimde yeteri kadar Personelin gorev-
lendirilmemis olmas.

05 Rektorliik merkez birimleri ile akade-
mik birimlere ait olan yazigmalarin zaman
zaman birim personeline yaptirilmasi.

06 Kullanilan elektronik sistemlerde za-
man zaman sistemsel sorunlarin yasan-
mast.

01 Yiriitillen hizmetin acil ve siireli olmasi, hata-
nin telafisinin olmamasi ve ig yiikiiniin ileride art-
mast karsisinda personel sayisinin yetersiz kalma-
sinin olusturabilecegi yogun stres ve baski ortami.
02 Senato ve Yonetim Kurulu kararlari gibi ¢cok
onemli kararlarin ve bu kararlara temel olan ya-
zigmalarin toplanti tarihine ¢ok kisa bir siire kala
birime intikal etmesi.

03 Giinlii yazilar i¢in birimlerden talep edilen
bilgi ve belgelerin miat tarihinden sonra gonderil-
mesi.

04 Birim ¢alisma ortami ve konumunun gizli ev-
raklarin muhafazasina uygun olmamasi.
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SWOT Analizi Nedir?
SWOT Analizi, bir projede ya da bir ticari girisimde kurumun, teknigin, stirecin, durumun veya kisinin
gliclii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yénlerini belirlemekte, ic ve dis cevreden kaynaklanan firsat (Op-
portunities) ve tehditleri (Threats) saptamak icin kullanilan stratejik bir tekniktir.

Giiclii Yonlerinizi Belirlemenize Yardimeci Soru Listesi (Strength)

Kurulusunuzun sahip oldugu avantajlar ne?

Neleri digerlerinden daha iyi yapiyorsunuz?

Sizin kullandiginiz ancak digerlerinin kullanamadig1 essiz veya en diisiik maliyetli kaynaklar neler?
Rakipleriniz sizin hangi yonlerinizi gii¢lii bulur?

Firmanizin “benzersiz satis teklifi” ne?

Giiglii yonlerinizi hem kurum igi perspektiften hem de miisterilerinizin ve piyasadaki insanlarm bakis agisindan deger-
lendirin.

Bununla birlikte gii¢lii yonlerinizi belirlemekte zorlanirsaniz kurumunuzun karakteristik 6zelliklerinin listesini yap-
may1 deneyin. Umariz ki i¢lerinde bir kismi gii¢lii yonlerinizdir.

Giiglii yonlerinizi incelerken bunlari rakiplerinizle iliskilendirin. Ornegin biitiin rakiplerinizin iist kalite {iriinler iireti-
yorsa sizinde {ist kalite iirtinler liretmeniz gii¢lii yoniiniiz olmaz.

Zayif Yonlerinizi Belirlemenize Yardimei Soru Listesi (Weakness)
Neleri iyilestirmelisiniz?

Nelerden sakinmalisiniz?

Rakipleriniz hangi yonlerinizi zayif goriiyor?

Hangi faktorler satiglarinizin diigmesine neden oluyor?

Yine i¢ ¢evre ve dis ¢evre agidan diisiiniin: Diger insanlar sizin géremediginizi zayiflik olarak algiliyor mu? Rakiple-
riniz herhangi bir seyi sizden daha iyi yapiyor mu?

Gergekei olmanin zamani geldi ve hosunuza gitmeyen biitiin gergeklerle en yakin zamanda yiizlesmelisiniz.
Firsatlar1 Belirlemenize Yardimei Soru Listesi (Opportunities)

Hangi firsatlar1 degerlendirebilirsiniz?

Hangi firsatlarin farkindasiniz?

Tehditleri Belirlemenize Yardimci Soru Listesi (Threats)

Oniiniizde ne tiir engeller var?

Rakipleriniz neler yapiyor?
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Isinizle ilgili standartlarin veya uzmanliklarm, iiriinlerin veya hizmetlerin kalitesi degisti mi?
Degisen teknolojisi piyasadaki yerinizi tehdit ediyor mu?
Borglariniz veya nakit probleminiz var m1?

Zayi1f yonlerinizden herhangi bir tanesi ciddi anlamda isinizi tehdit ediyor mu?

iPUCU
Firsatlara giiclii yénlermis gibi bakmak dodru bir yaklasimdir. Oniiniize ¢cikan firsatlari gelistirip gelistire-
meyeceginizi degerlendirin.

SWOT Analizine Dair Genel ipuclar

Tehditleri ve firsatlar1 gz 6nilinde bulundururken PEST analizi (dis ¢cevre analizinde makro diizeydeki ¢evresel faktor-
lerin analizidir) sayesinde yeni hiikiimet diizenlemeleri veya teknolojik degisimler gibi ¢evresel faktorleri gézden ka-
¢irmazsiniz.

SWOT analizini ciddi anlamda bir ara¢ olarak kullaniyorsaniz asagidaki maddeleri g6z 6niinde bulundurmaniz gere-
Kir:

Sadece kesin ve dogrulanabilir raporlar kabul edin.

Uzun faktor listelerini miimkiin oldugunca kisaltin ve dncelik sirasina gore diizenleyin. Bu sayede vaktinizi daha
onemli konulara harcarsiniz.

Secenekler strateji olusturma siirecindeki ileri safhalar icin iiretilir. Bunu dogru seviyelere uygulayim. Ornegin belirsiz
firma seviyeleri yerine {iriin veya iiriin hatt1 seviyelerine SWOT analizi yapmaniz gerekebilir. SWOT analizini diger
strateji araglariyla birlikte kullanin boylece durumla ilgili kapsamli bir resim ¢ikarabilirsiniz.
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